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lovenija je ob razglasitvi epidemije covida-19 zaprla vse vzgojno-izobrazeval-

ne ustanove. Po osmih tednih vzgojno-izobraZevalnega dela izklju¢no na da-

ljavo se 18. maja ob upostevanju Stevilnih varnostnih ukrepov in omejitev

zacCenja postopno odpiranje vrtcev in Sol. Ob neobiskovanju Sol in vrtcev ter

obSolskih in prostocasnih dejavnosti so imeli otroci in mladostniki omejeno
tudi gibanje in druZenje tako z vrstniki kot s ¢lani razsirjene druzine in z druzinskimi
prijatelji. Kljub temu da smo kot druzba z upostevanjem priporocil strokovnjakov in s
prizadevanji zdravstvenih in drugih nujnih sluzb uspeli epidemijo v Sloveniji uspesno
obvladovati, bodo nekateri omejevalni in varnostni ukrepi ostali v veljavi Se nekaj
Casa. Za prevladujoci deleZ otrok in mladostnikov se Solanje na daljavo nadaljuje, po
napovedih se bodo ti vrnili v Solo Sele po vec kot Sestih mesecih, morda Se takrat z
omejitvami. Prav tako se v vrtec Se nekaj ¢asa ne bodo vkljucili nekateri malcki in pre-
dSolski otroci.

Tovrstne ukrepe so vlade na podlagi navodil epidemioloske stroke in drugih medicin-
skih strok uvedle skoraj po vsem svetu in so eden od pomembnih dejavnikov pri ome-
jevanju epidemije. Vendar pa je ob nacértovanju, uveljavljanju in sporo¢anju ukrepov
in njihovega sproscanja izjemno pomembno upostevati tudi vpliv epidemije, omeje-
valnih ukrepov in njihovih posledic na dusevno zdravje. Zaradi svojih razvojnih znacil-
nosti in potreb so otroci in mladostniki ena najranljivejSih skupin, pri kateri se bodo
posledice epidemije in spremljajocih se ukrepov lahko kazale Se dolgo ¢asa. Omeje-
valni ukrepi so bistveno posegli v najpomembnejse dele njihovega Zivljenja — vkljuce-
vanje v vrstniSke skupine, ucenje in igro.

V Casu od razglasitve epidemije smo bili strokovnjaki s podrocja dusevnega zdravja in
Solstva dejavni pri osve$¢anju o psihosocialnih vidikih epidemije in omejevalnih ukre-
pov. Na obremenilne posledice za otroke v socialno ogrozenih druzinah so dodatno
opozarjali tudi predstavniki nevladnih organizacij; tako nevladne organizacije kot po-
licija opaZajo porast nasilja v druzini. V omejenem obsegu in na daljavo je Se naprej
teklo tudi nase delo z ranljivimi otroki, mladostniki in njihovimi druzinami. Nasveti,
priporocila in smernice, objavljeni na spletnih straneh centrov za dusevno zdravje pri
zdravstvenih zavodih, svetovalnih centrov, Nacionalnega instituta za javno zdravje,
Zbornice klini¢nih psihologov, v medijih in drugje bodo aktualni Se naprej, saj bomo
po napovedih epidemiologov morali z virusom, ki povzroca bolezen covid-19, Ziveti
Se nekaj ¢asa.

V Sekciji za otrosko in mladostnisko klini¢no psihologijo Zbornice klini¢nih psihologov
Slovenije menimo, da so strokovni delavci v Solah in vrtcih eni od najpomembnejsih
podpornih oseb v Zivljenju otrok in mladostnikov. Vloga uditelja in vzgojitelja je tudi
sicer, Se posebej pa v izrednih razmerah, ki smo jim prica, iziemno pomembna in
hkrati zahtevna.

Poleg sledenja vsem predpisanim varnostnim ukrepom bo za pedagoske delavce ve-
lik izziv tudi spopadanje s posledicami epidemije na vedenje in doZivljanje otrok, mla-
dostnikov in njihovih starSev. Posledice bo treba najprej prepoznati, jih potem ustrez-
no nasloviti in prizadetim pri soo¢anju z njimi pomagati. Ob tem je preteklo obdobje
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prineslo Stevilne dodatne obremenitve tudi vecini zaposlenih v vzgoji in izobrazevan-
ju, tako v poklicnih vlogah kot zasebno. Dodatni obremenilni dejavnik so nejasne in
nepredvidljive razmere, v katerih je tezko ucinkovito naértovati delo in zasebno Zivl-
jenje. Prav zato je to Cas, ko so toliko pomembnejsi povezanost v kolektivu, medsebo-
jna podpora, skupno iskanje resitev in izmenjava dobrih praks znotraj posameznih
ustanov ter med njimi.

V nadaljnjem besedilu smo skusali strniti nekaj védenj in spoznanj o Ze znanih in po-
tencialnih posledicah ter o ucinkovitih pristopih k vzpostavljanju ¢im bolj podpornega
okolja za malcke, otroke in mladostnike ob vracanju v vzgojno-izobrazevalne ustanove.

Pomen vrtcevskega in Solskega okolja
za celostno podporo razvoju

V Sloveniji je v predsolsko vzgojo vklju¢ena vecina malckov in predsolskih otrok, v
obvezno osnovno Solo vsi otroci in v srednjesolsko izobrazevanje vecina mladostni-
kov, ki tako v organiziranih dejavnostih vzgoje in izobraZevanja od zgodnjega otrostva
do polnoletnosti prezivijo dobrsen del svojega Zivljenja.

Vrtec in Sola otrokom in mladostnikom ne predstavljata le varstva oz. prostora za uce-
nje in pridobivanje znanja, temvec tudi, kar je za duSevno dobrobit morda celo po-
membnejse, prostor socialne aktivnosti in interakcije, oblikovanja vseh vidikov samo-
podobe ter uéenja ves€in soocanja z razlicnimi Zivljenjskimi okolis¢inami in tezavami.
Na vseh ravneh vzgoje in izobraZevanja morajo otroci in ucenci poleg pridobivanja
znanja in razvijanja ucinkovitih u¢nih strategij — ter v Soli uspesnosti ob preizkusih
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znanja — vzpostavljati in vzdrZevati medosebne odnose, razvijati socialno identiteto
in obCutek pripadnosti, opazovati in posnemati standarde vedenja, kot jih izrazajo
drugi, ter se vesti na nacin, ki ga sprejemajo tako vrstniki kot vzgojitelji/ucitelji.

Ob tem sta za mnoge otroke vrtec in Sola kraja, kjer jim je na voljo strokovna pomog,
kadar se sami in njihove druZine znajdejo v stiski. Otrokom in mladostnikom so stro-
kovni delavci v Solah lahko sogovorniki v okolis¢inah, ko ne najdejo odgovorov na svo-
je dileme, pa se o njih morda ne morejo pogovoriti s starsi. Vseh teh vidikov vrtci in
Sole v ¢asu omejevalnih ukrepov niso mogli zagotavljati oz. so jih zaradi okoliscin
skusali naslavljati v zelo omejeni obliki.

Epidemija kot dejavnik tveganja
Vv razvoju in dusevnem zdravju

V kriznih obdobjih, kar aktualna epidemija zagotovo je, se otroci in mladostniki na
strese, ki jih doZivljajo, odzivajo zelo razli¢no. Posledice na podrocju vedenja, ¢ustvo-
vanja, dozivljanja in u€enja ter vsakdanjih rutin se lahko pokazejo hitro ali pa z zami-
kom in trajajo razli¢no dolgo.

Odzivi otrok in mladostnikov so odvisni tako od njihove starosti kot tega, kako razu-
mejo situacijo, koliko, katere in kako kakovostne informacije o dogajanju imajo na
razpolago, od njihovih preteklih izkusenj, sicerSnjega stila in strategij odzivanja v stre-
snih situacijah, podpore domacega okolja in drugih dejavnikov. V ¢asu epidemije je
povsem pricakovano, da so zaskrbljeni ali prestraseni, da Cutijo jezo zaradi omejeval-
nih ukrepov, da se njihovo vedenje spremeni in imajo tezave pri samostojnem opra-
vljanju dejavnosti, ki so jih prej morda Ze obvladovali.

V Mednarodni federaciji drustev Rdecega kriZza in Rdecega polmeseca navajajo, da
ljudje ob neposredni ali posredni izpostavljenosti epidemiji kazemo celo vrsto odzi-
vov, kot je strah pred okuzbo, smrtjo in izgubo bliznjih, pogosta je zaskrbljenost pred
izgubo eksisten¢nih dobrin, pojavljajo se izogibalna vedenja in strahovi pred socialno
separacijo ter izolacijo, stigmatiziranjem okolice in podobno. Vse to lahko spremljajo
obcutki anksioznosti, brezizhodnosti, dolgocasja, osamljenosti in depresivnosti (In-
ternational Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 2020). Pri mnogih
otrocih se lahko pojavljajo tudi klinicno pomembni znaki anksioznosti in depresivno-
sti, kar kazejo izkusnje z aktualno epidemijo na Kitajskem (Xie idr.,, 2020). Obicajni
odzivi na stres v ¢asu epidemije in prilagajanja na omejitve, ki jih prinasajo ukrepi,
vklju€ujejo razmisljanje in zaskrbljenost glede lastnega zdravja, zdravja bliznjih, stra-
hove, izogibanja, tezave s spanjem pa tudi telesne simptome v obliki bolecin. Neka-
teri otroci izraZajo stisko predvsem s ¢ustvenimi, drugi spet s telesnimi simptomi ali
bolj s spremenjenim vedenjem (England, 2002), pri vecini pa se najveckrat kaze kom-
binacija teh treh znakov doZivljanja stiske.

Posledice spremenjenih in omejenih pogojev Zivljenja med epidemijo predstavljajo
tveganje za pomembne teZave na podrocju dusevnega zdravja za celotno populacijo,
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zaradi odvisnosti od odraslih in specificnega razumevanja okolis¢in glede na razvojno
raven pa v Se vecji meri za otroke in mladostnike. To velja tudi za tiste, ki pred epide-
mijo niso imeli tezav na podrocju dusevnega zdravja. Za ranljive otroke in mladostni-
ke, ki so Ze pred epidemijo imeli teZave na podrocju ¢ustvovanja, razpoloZenja, vede-
nja, u€enja in odnosov z drugimi, ali pa Zivijo v neugodnih okoljih 0z. odnosih, so se-
danje razmere lahko izjemno huda obremenitey, ki je pogosto ne zmorejo sami ob-
vladovati. Solske rutine so pomemben mehanizem, s pomo¢jo katerega otroci in mla-
dostniki s teZavami na podrocju duSevnega zdravja laZje obvladujejo svoje Zivljenje.
Ko so vrtci in Sole zaprti, so otroci in mladostniki tako lahko izgubili enega od po-
membnih virov podpore in pomoci. Mnogi se posledi¢no zatecejo v popolno pasivno-
st ali pretirano uporabo informacijskih tehnologij — za te bo vrnitev v Solo in obic¢ajno
vsakdanje Zivljenje lahko izjemno zahtevna, toliko bolj, ¢e bo zaprtje Sol za nekatere
trajalo dlje ¢asa (Lee, 2020).

Tuje izkusnje iz preteklosti in aktualne epidemije kazejo, da imajo nezmoznost obisko-
vanja Sole, omejevanje socialnih stikov in gibanja ter drugi ukrepi v ¢asu epidemije
pri celotni populaciji otrok in mladostnikov, v Se vecji meri pa pri ranljivih skupinah,
lahko posledice na podrocju dusevnega in telesnega zdravja, ki so neredko dolgotra-
jne. V raziskavi v Veliki Britaniji, izvedeni na ve¢ kot 2000 mladih z zgodovino tezav v
dusevnem zdravju, se je izkazalo, da jih vec kot stiri petine poroca o tem, da se je
njihovo stanje v ¢asu epidemije covida-19 poslabsalo, za Cetrtino pa je zaprtje javnih
ustanov pomenilo, da so povsem izgubili dostop do virov pomoci za dusevno zdravje
in da nimajo dostopa do podpornih skupin, za mnoge od njih pa je dostopanje do
pomoci po telefonu ali internetu zelo ovirano (Lee, 2020). Pri¢akujemo lahko, da
bodo pri marsikaterem otroku/mladostniku, ki je Ze prej imel tezave, po vrnitvi v Solo
te Se pomembno bolj izraZene, saj dlje ¢asa niimel ustrezne pomoci. Raziskave kazejo
tudi, da neugodne posledice na podrocju dusevnega zdravja lahko vztrajajo Se mese-
ce dolgo po koncu teh ukrepov (Brooks idr., 2020). Pri tem je velikost neugodnega
ucinka odvisna od vec stresorjev, kot so dolZina ukrepov (dlje kot trajajo, bolj neugod-
ne so posledice), strah pred okuzbo, ki lahko traja tudi ve¢ mesecev po koncani epi-
demiji, in stopnja dozivljanja stiske, ki izvira tudi iz frustracij in dolgocasenja zaradi
prekinitve socialnih stikov. Pomemben dejavnik je tudi to, kako ljudje v taksnih raz-
merah dobivajo ustrezne informacije od pristojnih sluzb. Izkusnje iz prejsnjih epide-
mij po svetu (Sprang in Silman, 2013) so pokazale, da je izjemno pomembno spreml-
janje dusevnega zdravja otrok in mladostnikov tako med epidemijo kot tudi po njej
oz. (samo)izolacijskih ukrepih, saj je pojavnost posttravmatske simptomatike v/po ta-
kSnih razmerah velika.

Posebej pozorni moramo biti na to, da se v druzinah, kjer tudi starsi doZivljajo po-
membne strese ali travmatske simptome, funkcioniranje otrok Se poslabsa. Dvojno
obremenjeni so bili otroci iz druZin, v katerih je Ze pred izbruhom epidemije obstajalo
nasilje, otroci v lo€enih druzinah z zapleti ob izvajanju stikov, otroci starsev, ki tezko
nadzorujejo svoje Custvene odzive in imajo Ze v obicajnih pogojih Sibke starSevske
vescCine, otroci v druZinah, kjer ni jasnih meja in razmejitev med starSevskim in otros-
kim podsistemom, otroci v zelo zaprtih druzinah s Sibko socialno podporo, v druzinah
z bolnim druzinskim ¢lanom, z revscino in s socialno izkljucenostjo.
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Pomen podpore otrokom in mladostnikom
pri vracanju v vrtce in Sole

Nekateri otroci in mladostniki Ze v obicajnih razmerah tezko prenasajo spremembe
vsakdanjih Zivljenjskih rutin. Vrnitev v 3olo, ki je zanje sicer enako nujna kot za vse
otroke, bo lahko predstavljala izvor intenzivnih frustracij in anksioznosti. Ob vrac¢anju
otrok v Solo se moramo zavedati, da bo tudi njihova ucna ucinkovitost lahko po-
membno manjsa. Otroci in mladostniki so imeli v ¢asu pouka na daljavo namrec zelo
razlicne pogoje za usvajanje ucne snovi. Razlike so (bile) Ze v intenzivnosti in poglobl-
jenosti poucevanja na daljavo. Nekaterim so starsSi lahko pomagali pri razlagi ucne
snovi in so bdeli nad tem, da je otrok sproti opravljal naloge in obveznosti, drugim
starsi kljub Zelji in trudu niso mogli zagotavljati ustrezne u¢ne pomoci, tretji pa so bili
prepusceni sami sebi, tudi nedostopni uciteljem oz. podpori Sole. V nekaterih druzi-
nah so drugi vidiki spoprijemanja s krizo prevladali nad Solskim delom.

Zaradi nastetega se bodo Ze prej obstojece razlike v u¢ni uspesnosti oz. u¢nih dosez-
kih lahko le Se povecale, kar bo za mnoge otroke in mladostnike predstavljalo doda-
ten vir Custvene stiske, ki se lahko zamakne Se globoko v naslednje Solsko leto. Poja-
vlja se vprasanje, kako bomo po dolgotrajnem zaprtju Sol zagotovili, da se bodo otro-
ci in mladostniki v Sole dejansko vrnili in tam tudi ostali? Nekateri so morda Solo od-
klanjali Ze pred pojavom epidemije, pri drugih pa se glede na trenutno situacijo lahko
to Se zgodi. Dolgotrajna odsotnost iz Sole namre¢ pomembno lahko poveca obcutek
tesnobe ob vnovicni vrnitvi.

Tudi po tem, ko se bodo otroci in mladostniki vrnili v Solo, lahko pri¢akujemo vecjo
pojavnost teZzav in motenj na podrocju duSevnega zdravja, na katere bodo zagotovo
vplivale tudi spremembe ukrepov, predvsem pa njihovo trajanje.

V ¢asu samoizolacije, ko so druZine prezivljale ¢as brez stikov v Zivo z drugimi in vedi-
no c¢asa med Stirimi stenami, so se pomembno spremenile tudi druZinske rutine.
Pricakovati je, da bodo nekateri otroci in mladostniki imeli precejSnje tezave pri jutra-
njem vstajanju in odhodu v $olo. Mnogo otrok in mladostnikov je veliko ¢asa preZive-
lo na elektronskih napravah, tj. na druzbenih omrezjih, ob igranju igric ipd. V mnogih
druZinah so se v Casu Solanja na domu pojavile tezave z organizacijo dneva, Cas za
spanje se je pri nekaterih pomaknil na poznejso uro, ¢as za Solo v dopoldanskem ¢asu
so si morda lahko prilagodili po svoje, mnogi so se tezko motivirali za Solsko delo. Vse
to se bo z zacetkom obiskovanja Sole spremenilo in bo zahtevalo prilagajanje na nov
ritem, ki bo otrokom in mladostnikom sicer koristil, vendar bo od njih zahteval prila-
gajanje in kréenje casa, ki so ga prej namenili dejavnostim po svoji izbiri.

Se posebej bodo dnevne rutine za vecino otrok teZavne ob vracanju starsev v sluzbe,
saj vecCina otrok, pa tudi nekateri mladostniki, zaradi svojih razvojnih znacilnosti Se ne
zmorejo ucinkovite samoorganizacije brez podpore odraslih. Zaradi dolgotrajne od-
sotnosti neposrednega dela z uliteljem je vse bolj otezeno tudi u¢enje. Nezanemarl-
jiva ni tudi dilema o zagotavljanju varnosti otrok v ¢asu sluZzbene odsotnosti starSev.
Pri otrocih in mladostnikih lahko nastopijo tvegana vedenja. Mlajsi otroci so lahko
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prepusceni varstvu starejsih sorojencey, kar je zanje dodatna obremenitev in ovira pri
opravljanju Solskih obveznosti. Zaprtje 3ol je z vidika dusevnega zdravja otrok in mla-
dostnikov prineslo Stevilne negativne in potencialno nevarne ucinke.

Za otroke in mladostnike, ki se Se ne bodo vrnili v Solo, bo po napovedih miz$ do
konca Solskega leta ucni proces naprej potekal na daljavo, za vecino kot kaZze v odsot-
nosti starSev. To bo pomembno spremenilo odnos do ucenja, tudi razumevanje in
dozivljanje ocenjevanja, saj bo umanjkal neposredni stik z ucitelji, predvsem pa vrst-
niki v Soli. Za otroke in mladostnike bo izredno dragocen vsak stik s Solo, z ucitelji,
izvajalci dodatne strokovne pomoci in s svetovalnimi delavci ter z vrstniki, Se posebej
neposredna komunikacija na daljavo.

Posebno pozornost bo veljalo nameniti u¢encem prve triade, ki zaradi zdravstvenih
omejitev ali ogrozenosti katerega od ¢lanov gospodinjstva za razliko od vecine vrstni-
kov Se zmeraj ne bodo mogli v Solo. Tveganje za tezave z vedenjem in custvovanjem
je velje tudi pri najstnikih, saj od zaprtja Sol ne morejo uresnic¢evati pomembnih raz-
vojnih nalog — druZenja z vrstniki in osamosvajanja. Prav tako bodo posebno pozor-
nost potrebovali otroci, ki so preboleli okuzbo s covidom-19 ali pa je okuzbo prebolel
kdo od njihovih svojcev in se lahko soocajo z obcutki sramu, krivde, Zalosti ali jeze ter
s posledicami stigmatizacije.

Nekaj izhodis¢, na katerih je dobro graditi podporo otrokom in mladostnikom, ki se
bodo Se naprej Solali na daljavo:

— Sprejemajte njihovo doZivljanje, pojasnite jim, da so obcCasna tesnoba
pa tudi jeza in Zalost v danih razmerah normalen odziv.

— Pomagajte jim pri lo¢evanju med tem, kar lahko nadzirajo, in tem,
¢esar ne morejo.

7 DUSEVNO ZDRAVJE OTROK IN MLADOSTNIKOV V CASU EPIDEMIJE COVIDA-19



£ KP

ZBORNICA
KLINICNIH
PSIHOLOGOV
SLOVENIJE

— Spodbujajte vzdrzevanje stikov s sosolci prek telefona, spletnih aplikacij in
sre¢anj zunaj doma. Lahko organizirate medvrstnisko u¢no pomoc¢ na daljavo,
se z razredom srecate na spletni aplikaciji v ¢asu razredne ure, lahko jim
pripravite interaktivno nalogo, pri kateri bodo sodelovali brez telesnega stika.

— Bodite pozorni na tvegano vedenje na spletu in morebitno spletno medvrstnisko
nasilje. Tveganje zanj je vecje, ker otroci in mladostniki Se vec ¢asa kot po navadi
prezivijo na spletu, obenem pa imajo manj nadzora in Zivijo v stresnih
okolis¢inah. Znova spregovorite z uéenci o tem, kaj je varno vedenje
na spletu, kaj je spletno nasilje in na koga se lahko obrnejo po pomoc.

Posebej zaskrbljujoce je, da bodo za vklju¢enost v Solo in dostop do razli¢nih progra-
mov pomoci prikrajSani otroci s posebnimi potrebami. To velja tako za tiste, vkljuce-
ne v vecinske Sole, kot za otroke, ki obiskujejo prilagojene izobrazevalne programe.
Otroci z razvojnimi, vedenjskimi in dusevnimi motnjami ter drugimi oviranostmi so
posebej ranljiva skupina in njihove potrebe v procesu izobrazevanja dale¢ presegajo
moznosti, ki jih omogoca delo na daljavo v kombinaciji s podporo starSev. Ti seveda
nobenemu otroku ne morejo nadomestiti ucitelja in izkuSnje Sole, Se posebej pa to
velja v primeru otrok s posebnimi potrebami.

Menimo, da bi bilo treba nacrtovati cimprejsnje, ¢etudi vsaj delno vracanje v Sole za
vse otroke in mladostnike.

Kako prepoznati stiske in tezave na podrocju
dusevnega zdravja pri otrocih in mladostnikih

Otroci in mladostniki se, kot receno, na stres odzivajo razlicno, odvisno od njihove
starosti, osebnostnih znacilnosti in stila sooCanja s tezavami. Ucitelji in svetovalni de-
lavci ste morda nekatere od odzivov in znakov, ki jih navajamo v nadaljevanju, lahko
opazili Zze v ¢asu Solanja na daljavo, ko ste komunicirali z u¢enci, ali pa so vam o njih
porocali njihovi starsi. Pricakovati je, da se bodo tezave pri vecini otrok s prihodom v
Solo vendarle omilile, saj se vracajo v (Ceprav spremenjeno) normalnost Solskega rit-
ma, pri nekaterih pa se bodo tezave vlekle Se naprej ali pa se bodo celo povecale. K
temu lahko doprinesejo tezave zaradi prilagajanja na nov ritem in zahteve Solskega
okolja, u¢ne zahteve, soofanje z ocenjevanjem, locitev od starSev in podobno.

Med vedenjskimi in ¢ustvenimi znaki stiske so pogoste predvsem tezave s koncentra-
cijo in z osredotocanjem, hitre spremembe v razpoloZenju, jokavost, agresivni izbruhi
in vedenjske tezave, pretirana odvisnost od drugih, izguba zanimanja za dejavnosti in
zavracanje sodelovanja, grizenje nohtov, praskanje in podobna, na telo usmerjena
vedenja, odmikanje od socialnih stikov, odklanjanje Sole. Nekateri otroci se na stisko
odzovejo s telesnimi tezavami, kot so pomanjkanje oz. povecanje teka, tezave z odva-
janjem in s spanjem, bolecine v trebuhu ali glavoboli, utrujenost.

Pomembno je, da bodo ucitelji, ki otroka dobro poznajo, hitro lahko prepoznali vecjo
spremembo v otrokovem vedenju in posebnosti, ki jih pred epidemijo morda niso
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opazali. TeZje bodo to nalogo opravili ucitelji, ki bodo poucevali v razredih, ki jih ne
poznajo, morda celo predmete, za poucevanje katerih niso usposobljeni, tako da bo
zanje Ze poucevanje vir lastnega stresa.

Kako se pogovarjati z otrokom,
pri katerem opazate spremembe

Prvi ukrep pomodi je t. i. prva psiholoska pomoc. Gre za podporo, ki jo nudijo stroko-
vnjaki iz Solstva, zdravstva ali socialnega varstva, ki niso nujno psihologi in katere na-
men je stabilizacija in pomiritev akutnih custvenih in vedenjskih odzivov. Ta pomo¢
poteka tako, da odrasla oseba, ki svetuje, ponudi prizadeti osebi dovolj ¢asa za razgo-
vor, jo spodbuja, da opisuje svoje obcutke, skusa njene reakcije normalizirati (poja-
sniti, da je to normalen odziv na nenormalno situacijo), prepoznati posameznikove
potrebe, spodbujati posameznikove vire samopomoci, predlagati u¢inkovite nacine
obvladovanja stresa, ki pomagajo vecini ljudi, in oceniti, ali oseba potrebuje bolj po-
globljeno strokovno pomoc¢ (Everly in Lating, 2017). Pomemben vir podpore ucitel-
jem so na tem podrocju Solske svetovalne sluzbe. Zato je toliko pomembnejse, da
Solski svetovalni delavci ob vracanju otrok v vrtce in Sole opravljajo svojo primarno
dejavnost, za katero so usposobljeni in ki bo ve¢ kot potrebna, in le izjemoma ter v
skrajno nujnih primerih resujejo organizacijske zagate.

Ko nam otrok ali mladostnik sporoca stisko v zvezi s skrbmi, ki se nam morda zdijo
pretirane in bi sami ob njih zamahnili z roko, se zavedajmo, da so te skrbi in posledic-
na stiska zanj Se kako resni¢ne in ga plasijo. Zato predvsem in v prvi vrsti poslusajmo
in ne hitimo z nasveti ali razbremenjevanjem, dokler ne poskuSsamo razumeti, kaj
otrok razmislja in dozivlja. Pomembno je, da med pogovori z otroki in mladostniki
ostanemo mirni. Od starSev, vzgojiteljev/uciteljev in drugih pomembnih oseb se
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namrec z zgledom ucijo odzivov. Skrbi, ki jih bodo slisSali od pomembnih odraslih,
bodo obcutili tudi sami.

— Kadar znake stiske opazamo pri predsolskih otrocih, se jim je smiselno priblizati
z igro, pri pogovoru pa lahko uporabimo igrace, lutke ali knjige ter razlicne
video- in slikovne prikaze.

— Razlage naj bodo kratke, preproste izogibamo se nepotrebnim in prezahtevnim
podrobnostim.

— Informacije, ki jih podamo otroku, naj bodo resni¢ne in iz zanesljivih virov.
Trenutno otroci o situaciji vedo Ze veliko (vendar to ne pomeni nujno, da so
informacije, ki jih imajo, tudi pravilne), povejte pa jim, kaj v vrtcu lahko pocnejo
in Cesa Se ne.

— Mogoce je, da se bodo v otroski igri pojavljale teme, povezane z virusi, boleznijo
ali s smrtjo. Prek igre otroci predelujejo ¢ustva in zanje pomembne teme.

S pomocdjo lutk ali namisljenih likov jim lahko pomagate zaigrati tiste teme, ki jih
ocenjujete kot pomembne v skupini, vrtcu ali lokalnem okolju. Podobno velja za
mlajse Solske otroke.

Ce pri $olskem otroku ali mladostniku opazimo znake stiske, mu ponudimo priloznost
za individualni pogovor, da o svojih teZzavah lahko spregovori v zaupnem okolju. Pogo-
vori naj bodo odprti, obenem pa zasnovani pomirjujoce, z zagotavljanjem varnosti.

— Otroku je treba omogociti dovolj ¢asa, da spregovori o svojih ¢ustvih, morebitnih
skrbeh, strahovih in dotedanjih izkusnjah.

— Crpajte izhodis¢a za pogovor iz njihovih razmi$ljanj, vprasanj in pripovedi.

Ne razlagajte prevec.

— Pomembno je, da si vzamemo dovolj ¢asa za pogovor z otroki, jih spodbudimo,
da govorijo o svojih mislih, obc¢utkih in izkusnjah.

— Skrbi in obc¢utke tesnobnosti je smiselno normalizirati.

— Pomembno je tudi, da se pri tem, ko otroku ali mladostniku podajamo
informacije, o katerih nas sprasuje, omejimo na tisto, za cemer lahko stojimo
in v &emer smo strokovno podkovani. Ce kak§nega odgovora na njihova
vprasanje (predvsem o epidemiji, bolezni in podobno) ne veste, jim to povejte,
informacije pa nato lahko poiscete skupaj v zanesljivih virih (predvsem na
spletni strani N1JZ).

Tematika covida-19 v vrtcevskem in Solskem vsakdanu

Po vrnitvi otrok v vrtec in Solo se ne bo mogoce izogniti temu, da vsaj nekaj ¢asa te-
matika epidemije, bolezni, strahu pred okuZbo pa tudi morebitne izgube bliznjega pri
katerem od otrok ne bi obarvala veliko njihovih medsebojnih interakcij in pogovorov
z vami. Prav je, da se temu ne izogibamo niti mi, odrasli, pomembno je, da smo otro-
kom na voljo. Hkrati pa tematike, povezane z njihovim dozivljanjem epidemije, otro-
kom ne vsiljujemo in jim pustimo dovolj prostora za komunikacijo o stvareh, o katerih
bi govorili tudi sicer.
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Ob zacetku Sole bo verjetno treba precej ¢asa in razlage nameniti vzpostavitvi varoval-
nih ukrepov, kot je vzdrZevanje fizicne distance, noSenje obrazne maske v skladu z na-
vodili ter upostevanje drugih priporocil. Za vzpostavitev podpornega vzdusja v razredu
in Soli je pomembno, da ukrepe uvajate s pozitivno konotacijo in ne z zastrasevanjem.
Pri u€enju varovalnih vedenj sta kljuénega pomena higiena rok in higiena kaslja, ki se
ju vecina otrok lahko priuci brez neugodnih posledic na dusevno zdravje. Vzdrzevanje
socialne distance terja posebno senzibilnost in bo za vse nas najvedji izziv, saj je po-
membno jasno razmejiti varovanje pred virusom od strahu pred soclovekom.

Okolisc¢ine lahko izkoristite tudi za to, da z otroki in mladostniki spregovorite o njiho-
vem razmisljanju, doZivljanju in morebitnih skrbeh v zvezi z epidemijo. Navajamo ne-
kaj priporocenih tem, o katerih se vzgoijitelji/ucitelji lahko pogovarjate z otroki/ucen-
ci, seveda prilagojeno njihovi starosti:

— Kaksne obcutke so imeli, ko so se vrtci/Sole zaprli (na zacetku, proti koncu
epidemije)?

— Kateri obcutki so bili prijetni in kateri ne?

— Kako so si pomagali, ¢e jih je bilo strah? Kaj jih je najbolj skrbelo?

— Kaj jim je pomenilo, da se niso smeli druziti z vrstniki?

— Koga so najbolj pogresali?

— Kaksna je razlika med pravimi stiki in stiki prek elektronskih medijev?

— Kako se lazje ucijo — z uciteljem v razredu ali prek spleta?

— Ali so se naucili kakSne nove ves¢ine?

— Kaj so spoznali? So morda ugotovili, da brez ¢esa Cisto v redu lahko shajajo?

— Ali bodo zaradi te izkusnje v prihodnosti kaj spremenili v svojem vedenju?

Pogovor o temah, povezanih z epidemijo, je gotovo potreben, naj pa ne bo prevladu-
joC. Predvsem se zdi pomembno, da v sredis¢u komunikacije niso ves Cas svarila in
poudarjanje ogrozenosti zaradi bolezni ter opozorila, da se moramo vesti, kot da je
vsak potencialno okuzen. Pomembno je, da otroci in mladostniki upostevanje varo-
valnih priporocil dozivljajo kot zascito vsakega ¢lana skupnosti in da so sporocila ter
priporocila povezovalna.

Kako ob jasnih znakih stisk in tezav

Vzgoijitelji, ucitelji in Solski svetovalni delavci so pri svojem delu otrokom in mladost-
nikom ves ¢as v podporo pri razreSevanju mnogih tezav in stisk, ki jih prinasata razvoj
in Zivljenje v skupnosti vrstnikov in uciteljev, neredko pa tudi domace okolis¢ine. Tudi
veliko stisk, povezanih s trenutno situacijo, bodo s pozornim in empati¢nim pogovo-
rom pomagali razresiti vzgojitelji/ucitelji, ¢e bo to potrebno, se bodo vkljucile tudi
svetovalne sluzbe. Kljub omejitvam pri komunikaciji bo predvsem za najranljivejse
otroke pomembno najti in ohraniti mozZnost stika s starsi. Vzpostavite sistem izmenja-
ve informacij znotraj Sole in z zunanjimi ustanovami, Se bolj kot sicer pa bo pomemb-
no usklajeno (so)delovanje vrtcev in Sol z zdravstvenimi ter socialnimi sluzbami.
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StarSe v primeru zaskrbljenosti lahko usmerite, da se obrnejo na otrokovega pedia-
tra, psihologa v centrih za duSevno zdravje ali zdravstvenih domovih ali na svetovalne
centre. To je pomembno predvsem takrat, ko:

— se pri otroku pojavljajo stiske, ki jih niti sam niti s pomocjo starSev ali vas v Soli
ne zmore zmanjsati do te mere, da ne bi ovirale njegove vsakodnevnega
funkcioniranja;

— se pri otroku Solska uspesnost po vrnitvi v Solo pomembno zniZa v primerjavi z
zmoznostmi ucenja pred epidemijo in kljub dodatni pomoci pri Solskem delu ne
uspe ujeti svojega sicerSnjega tempa;

— se pri otroku po vrnitvi v Solo pojavijo zanj ali za okolico motece in vztrajnejse
tezave s koncentracijo in z osredotocanjem, izrazit nemir, hitre spremembe v
razpoloZenju, jokavost, agresivno vedenje in druge vedenjske tezave, pretirana
odvisnost od drugih, izguba zanimanja za dejavnosti in zavraanje sodelovanja,
izogibanje socialnim stikom, ki presega dogovorjena pravila vedenja, odklanjanje
Sole in podobno;

— se pri otroku pojavijo razmisljanja in vedenja, s katerimi bi lahko ogrozal sebe ali
druge in ki znajo biti nevarna njemu ali drugim — to zahteva takojsnje ukrepanje
svetovalne sluzbe in vzpostavitev stika s starsi.

Sodelovanje s starsi

Cas epidemije in ukrepov ter njihove posledice pa tudi obdobje $e povecane nejasno-
sti ob sprosc¢anju ukrepov so v razli¢ni meri viri stresa tudi za starSe. Na Sole se Ze in
se $e bodo obracali z mnogimi vprasanji, dilemami, strahovi glede Solanja in zdravja
svojih otrok pa tudi s kritikami in predlogi — z nekaterimi utemeljenimi in konstrukti-
vnimi, po drugi strani pa tudi s takSnimi, ki morda izvirajo iz njihovih lastnih strahov
in negotovosti v trenutni situaciji.

Za ucinkovito komunikacijo s starsi v tem obdobju velja, Se toliko bolj kot Ze sicer, da
naj bo ta ¢im bolj redna, jasna in v duhu partnerskega sodelovanja. Pomembna ovira
pri komunikaciji s starSi so gotovo nepredvidljivost situacije ter hitre spremembe v
napovedih sproscanja ukrepov. Pomembno pa je, da smo pri komunikaciji naravnani
pozitivno in da poskusimo upostevati vpliv negotovih socialnih in ekonomskih oko-
lis¢in na dozivljanje starSev in Zivljenje druzin. Seveda pa vse nasteto velja tudi za uci-
telje in druge delavce v vrtcih in Solah, kar dela nalogo vzpostavljanja delujocega si-
stema Se zahtevnejso.

Za starSe je najucinkovitejsi nacin podpore otrokom ta, da najprej poskrbijo zase in
za svoje funkcioniranje ter funkcioniranje druZine. Le tako lahko opravljajo svojo sta-
rSevsko vlogo na nacin, da otroke pomirijo in jim zagotavljajo obcCutek varnosti ter
nadzora nad temi zahtevnimi okolis¢inami. Vodstva vrtcev in Sol, svetovalni delavci,
vzgojitelji in ucitelji so jim lahko v podporo s svojim znanjem o razvoju in funkcionira-
nju otrok, z orodji za podporo pri ucenju ter z viri zanesljivih informacij o potrebnih
ukrepih, vzdrzevanju zdravja in virih pomoci.
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Druzine se lahko soocajo z izgubo dohodka ali revsc¢ino in ne morejo poskrbeti za
osnovne potrebe. Morda bodo potrebovale konkretne napotke in spodbudo, da
bodo poiskale finan¢no in/ali humanitarno pomoc.

V nekaterih Solah in vrtcih boste ob vrnitvi otrok morda dobili informacijo, da je
otrok ali mladostnik zaradi bolezni covid-19 izgubil druzinskega ¢lana, na primer de-
dka ali babico. Tudi sicer so to Zivljenjske situacije, s katerimi se pedagoski delavci
redno sreCujete pri svojem delu. Trenutno stik otroka z boleznijo lahko pomeni do-
datno tveganje za stigmatizacijo, na kar moramo biti pozorni. Prav tako bo Zivljenje
v Soli zaradi posebnih ukrepov in omejevanja igre ter druZenja otroku pri Zalovanju
lahko v pomoc¢ v manjsi meri kot sicer. Tako kot prej tudi v danih okolis¢inah otrok
po izgubi potrebuje dodatno senzibilnost ucitelja in tudi morebitno dodatno pozor-
nost tako ucitelja kot Solske svetovalne sluzbe, vendar le v toliksni meri, kot je Zeli
sam. Morda bo druZina potrebovala tudi spodbudo, da pois¢e strokovno pomoc v
zunanjih ustanovah.

Kako poskrbeti za svoje duSevno zdravje

Vsi, ki delamo v poklicih vzgoje in izobraZevanja ter zdravstvenih poklicih in poklicih po-
moci, moramo za to, da bi lahko ucinkovito delali z drugimi, poskrbeti tudi za svoje
splosno in dusevno zdravje. V okolisc¢inah, v katerih smo se znasli, je to Se poseben izziv.

Na spletu lahko najdemo veliko nasvetov v zvezi s tem, kako v teh spremenljivih raz-
merah poskrbeti za svoje dusevno zdravje. Med klju¢nimi so vzdrzevanje zdravega
Zivljenjskega sloga, skrb za higieno spanja, vzdrievanje obstojecih in graditev novih
medsebojnih odnosov. V okviru mogocega je pomembno, da si vzamemo ¢as za tele-
sno aktivnost in dejavnosti, ki nas spros¢ajo. Pomembno je tudi, da kljub razdroblje-
nosti delovnega dne in prepletanju ¢asa za sluzbo z zasebnim ¢asom skusamo vzdrze-
vati lo¢nico med poklicnim in zasebnim Zivljenjem. Vsekakor pa so pomembnejsi va-
rovalni dejavniki ob tovrstnih poklicnih obremenitvah sodelovanje, medsebojno ra-
zumevanje in moznost razbremenitve znotraj kolektiva ter med poklicnimi kolegi.

Za tezave v dusevnem zdravju smo enako ranljivi ne glede na poklicno skupino, ki ji
pripadamo. Ce se nam zgodi, da obremenitve presegajo nae zmoznosti spoprijema-
nja z njimi in je nase funkcioniranje kljub obic¢ajnim virom pomoci pomembno okrn-
jeno, je pomembno, da pravocasno pois¢emo strokovno pomoc.

DUSEVNO ZDRAVJE OTROK IN MLADOSTNIKOV V CASU EPIDEMIJE COVIDA-19



y ZBORNICA
® } KUNICNIH
A PSIHOLOGOV

SLOVENIJE

Viri

Brooks, S. K., Webster, R. K., Smith, L. E., Woodland, L., Wessely, S., Greenberg, N., in Rubin, G. J. (2020). The
psychological impact of quarantine and how to reduce it: rapid review of the evidence. The Lancet,
395(10227).

England, P. H. (2002). Guidance for parents and carers on supporting children and young people’s mental

health and wellbeing during the coronavirus (COVID-19) pandemic. |z: https://www.gov.uk/

government/publications/covid-19-guidance-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-health-

and-wellbeing/guidance-for-parents-and-carers-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-

health-and-wellbeing-during-the-coronavirus-covid-19-outbreak

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, I. (2020). Mental Health and Psychosocial
Support for Staff, Volunteers and Communities in an Outbreak of Novel Coronavirus. Hong Kong: IFRS.

Lee, J. (2020). Mental health effects of school closures during covip-19. The Lancet Child & Adolescent
Health.

Sprang, G., in Silman, M. (2013). Posttraumatic Stress Disorder in Parents and Youth After Health-Related
Disasters. Disaster Medicine and Public Health Preparedness, 7(1), 105—110.

Xie, X., Xue, Q., Zhou, Y., Zhu, K., Liu, Q., Zhang, J., in Song, R. (2020). Mental Health Status Among Children in
Home Confinement During the Coronavirus Disease 2019 Outbreak in Hubei Province, China. JAMA
Pediatrics.

Everly, G. S., in Lating, J. M. (2017). The Johns Hopkins Guide to Psychological First Aid. John Hopkins

University Press, Baltimore.

14 DUSEVNO ZDRAVJE OTROK IN MLADOSTNIKOV V CASU EPIDEMIJE COVIDA-19


https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-health-and-wellbeing/guidance-for-parents-and-carers-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-health-and-wellbeing-during-the-coronavirus-covid-19-outbreak
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-health-and-wellbeing/guidance-for-parents-and-carers-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-health-and-wellbeing-during-the-coronavirus-covid-19-outbreak
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-health-and-wellbeing/guidance-for-parents-and-carers-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-health-and-wellbeing-during-the-coronavirus-covid-19-outbreak
https://www.gov.uk/government/publications/covid-19-guidance-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-health-and-wellbeing/guidance-for-parents-and-carers-on-supporting-children-and-young-peoples-mental-health-and-wellbeing-during-the-coronavirus-covid-19-outbreak

